Gminny Osrodek Pomocy Spoteczne;
Poswietne

httg://glops.poswietne.bip-e.pl/op/pomoc-spoleczna/wzory-wnioskow-do-swiad/S58 1,Co-zrobic-aby-otrzymac-pom
oc.htm
17.04.2024, 19:03

Co zrobic, aby otrzymac pomoc?

Jezeli znalazte$/znalaztas sie w trudnej sytuacji zyciowej, z ktora nie mozesz sobie
poradzi¢ przy wykorzystaniu wtasnych srodkéw, mozliwosci i uprawnien, zgtos sie do
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Poswietnem. Do Osrodka mozesz zglosic sie
osobiscie, telefonicznie lub pisemnie. Zgtoszenia moze dokona¢ rowniez Twdj
przedstawiciel ustawowy lub inna osoba za Twoja zgoda. Pomoc moze by¢ takze udzielana
z urzedu.

Procedura ubiegania sie o0 pomoc rozpoczyna sie od wizyty u pracownika socjalnego. Jest
to osoba, ktora udzieli Ci wszelkich niezbednych informacji. Pracownik socjalny po
rozmowie ma obowigzek poinformowac Cie o wszelkich mozliwych formach pomocy. Po
ztozeniu wniosku o udzielenie pomocy, pracownik socjalny umoéwi sie z Toba na
przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego w miejscu zamieszkania. Poinformuje Cie on
rowniez jakie dokumenty dodatkowe musisz zlozy¢, aby dokumentacja byla kompletna.
Przeprowadzony wywiad srodowiskowy wraz z kompletem dokumentow jest podstawa do
przyznania pomocy

Tryb postepowania w sprawach pomocy spotecznej

Tryb dziatania w sprawach pomocy spotecznej okreslaja przepisy Kodeksu postepowania
administracyjnego i ustawy o pomocy spotecznej. Kompletna obowigzujaca procedura
sklada sie z nastepujacych etapow:

> Zlozenie wniosku o udzielenie pomocy spotecznej u pracownika socjalnego

» Strona wystepujaca o pomoc powinna zgromadzi¢ dokumenty stanowigce podstawe
ustalenia jej danych personalnych, stanu zdrowia, sytuacji rodzinnej i materialnej
(zaswiadczenia o dochodach netto za miesiac poprzedzajacy miesiac w ktéorym
ztozyta wniosek, zaswiadczenia z Powiatowego Urzedu Pracy - jezeli jest
zarejestrowana jako bezrobotna, odcinek renty, zaswiadczenie z Urzedu Gminy
o wielkosci posiadanego gosp. rolnego, orzeczenie o niepelnosprawnosci, oraz inne
dokumenty wymagane przez pracownika socjalnego)

» Ustalenie z pracownikiem socjalnym terminu przeprowadzenia wywiadu
sSrodowiskowego (rodzinnego) w miejscu zamieszkania osoby lub rodziny
ubiegajacej sie o pomoc, a w sprawach nie cierpiacych zwtoki, w miejscu pobytu



osoby ubiegajacej sie.

» Przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego jest podstawa udzielenia pomocy
spotecznej, jego celem jest rozeznanie sytuacji materialnej, rodzinnej, zdrowotnej,
zawodowej i mieszkaniowej osoby/rodziny ubiegajacej sie 0 pomoc spoteczna.

» Pracownik socjalny przeprowadza wywiad srodowiskowy w ciagu 14 dni od daty
wszczecia postepowania, a w sprawach pilnych w terminie 2 dni. W trakcie
przeprowadzania wywiadu ustala sie dane rodziny zobowigzanej do alimentacji,
celem przeprowadzenia rozeznania mozliwosci pomocy rodzinie znajdujacej sie
w trudnej sytuacji.

Obowigzki 0séb i rodzin ubiegajacych sie o pomoc spoteczng

Osoby i rodziny korzystajace z pomocy spolecznej, zobowiazane sag do wspoipracy z
pracownikiem socjalnym w rozwiazywaniu swojej trudnej sytuacji zyciowej.
Nieuzasadniona odmowa podjecia zatrudnienia, innej pracy zarobkowej przez osobe
bezrobotng lub wykonywania prac spotecznie uzytecznych, o ktérej mowa w przepisach o
promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, lub nieuzasadniona odmowa podjecia
leczenia odwykowego przez osobe zatrudniona, a takze marnotrawienie przyznanych
Swiadczen, ich celowe niszczenie, badZz marnotrawienie wtasnych zasobdw finansowych
oraz ich nieracjonalne wykorzystywanie moze stanowi¢ podstawe do ograniczenia lub
odmowy przyznania $swiadczen albo przyznanie pomocy w formie niepienieznej. Réwniez
odmowa zawarcia kontraktu socjalnego lub nie wywigzanie sie z uzgodnien zawartych w
kontrakcie moze spowodowac ograniczenie lub odmowe przyznania $wiadczenia.

Osoby i rodziny korzystajace ze swiadczen pomocy spotecznej, sa zobowigzane
poinformowac o kazdej zmianie swojej sytuacji osobistej, dochodowej i majatkowej, ktora
wigze sie z podstawa do przyznania $wiadczeh. Swiadome wprowadzenie w blad
pracownika socjalnego moze spowodowac zmiane decyzji na niekorzys¢ strony oraz zwrot
nienaleznie pobranych $wiadczef. Swiadczenia nienaleznie pobrane podlegaja zwrotowi,
niezaleznie od dochodu rodziny.

Kontrakt socjalny

Kontrakt socjalny to pisemna umowa zawarta z osoba ubiegajaca sie o pomoc, okreslajaca
uprawnienia i zobowiazania stron umowy (osoby zwracajacej sie o pomoc, pracownika
socjalnego oraz kierownictwa osrodka).

Zawarcie kontraktu socjalnego ma na celu okreslenie sposobu wspoétdziatania w
rozwigzywaniu problemow osoby lub rodziny, ktora znalazta sie w trudnej sytuacji
zyciowej, z uwzglednieniem mozliwosci wykorzystania zasobéw srodowiska lokalnego.
Kontrakt zawiera opis sytuacji zyciowej osoby lub rodziny oraz opis dziatan koniecznych
do podjecia przez nig a takze forme, zakres i czas udzielania przez Osrodek pomocy. W



kontrakcie odnotowuje sie rowniez wszystkie uwagi dotyczace realizacji kontraktu.

Okres na jaki zawierany jest kontrakt socjalny dostosowany jest z jednej strony do sytuacji
zyciowej, w jakiej znajduje sie osoba zawierajaca kontrakt, a z drugiej - do form wsparcia,
zaproponowanych przez Osrodek.

Klient otrzymuje jeden egzemplarz kontraktu.
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